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Jak wybrac platforme

do zarzadzania procesami HR

poradnik dla menedzerow HR
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Jak podaje badanie Instytutu Badan Rynkowych i Strategicznych Homo
Homini, zaledwie 23% HR-owcow deklaruje, ze na zadania strategiczne
poswieca wiecej czasu niz na administracje. Nie ma watpliwosci, ze zarzg-
dzanie kapitatem ludzkim w organizacji to ztozone i1 pracochtonne dziata-
nia. Jednak mozna je w znaczym stopniu upros$cic, wybierajgc rozwigzanie
Informatyczne, ktére pozwoli zautomatyzowaé wszystkie zmudne,
a zarazem niezbedne czynnosci operacyjne w dziale HR.

Wybor narzedzia do zarzadzania zasobami ludzkimi, a takze rzetelnego
partnera, ktory przeprowadzi firme przez ten proces, to wazna decyzja dla
kazdej organizacji. Od decydentow zalezy czy chcg ptaci¢ za niewiedze
o pracownikach, ryzyko btednych decyzji i ich kosztowne konsekwencje,
czy za system typu HRM, ktory dostarczy informacje o dostepnych
zasobach ludzkich, ich potencjale oraz osigganiu celéw biznesowych.
Dlatego odpowiednio dobrane rozwigzanie to w dzisiejszych czasach nie
tylko udogodnienie, ale koniecznos¢.

Niniejszy poradnik zostat przygotowany z mysla o osobach kierujgcych
dziatami HR, ktore poszukujg narzedzia IT wspierajgcego jednoczesnie
procesy HR oraz osigganie celow biznesowych.

/ tego poradnika dowiesz sie:

O Jakie s3g rodzaje narzedzi do zarzadzania HR,
O W jakich dziataniach oprogramowanie HR moze pomac firmie,
O Dlaczego warto zainwestowac w platforme HRM,

O Jak krok po kroku wybra¢ wtasciwg platforme HRM.

W niniejszej publikacji dzielimy sie naszym wieloletnim doswiadczeniem
we wdrazaniu rozwigzan IT w dziatach HR lokalnych 1 globalnych organiza-
cji. JesteSmy przekonani, ze wykorzystanie nowoczesnego narzedzia do
zarzgdzania procesami HR pozwoli zwiekszy¢ efektywnos¢ operacyjng
oraz wzmochic strategiczna role dziatu HR rowniez w Twojej firmie.
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Jakie s3 platformy do zarzadzania
procesami HR

Istniejg rézne rozwigzania, ktore wspierajg firmy
w zakresie:

Human Resource Management
zarzadzania zasobami ludzkimi

Human Capital Management
zarzgdzania kapitatem ludzkim

Enterprise Incentive Management
zarzgdzania motywacjg w przedsiebiorstwie

Human Resources Information Management
zarzadzania informacjami o zasobach ludzkich

0000,

Choclaz powyzsze terminy brzmig podobnie, systemy HR rdznig sie miedzy
sobg w wielu aspektach. Niektore z nich specjalizujg sie tylko w jednym
wybranym zakresie, inne oferujg bardziej komplementarne rozwigzania.
Jedne narzedzia IT pomagajg w prostych administracyjnych sprawach,

np. utrzymanie kartotek pracownikow. Inne pomagajg w bardzie
strategicznych dziataniach, takich jak pozyskiwanie talentéw, czy
zarzgdzanie potencjatem pracownikéw. Systemy te pozwalajg rozwijac
kompetencje pracownikow, a takze wspomagajg podejmowanie
kluczowych decyzji zwigzanych ze strategig firmy.

>
’
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Rozwigzania IT wspilerajgce dziatania HR mozna
rozrozni¢ z uwagi na obstugiwany zakres:

twardy

aln

miekki

aln

kartoteki pracownikéw
kalkulacja ptac
rozliczenie delegacji
podroze stuzbowe

etc.

rekrutacja
szkolenia

oceny okresowe
Sciezki kariery

etc.

, , Obecnie 44% firm pracuje na specjalistycznych
narzedziach dedykowanych poszczegolnym
procesom ZZL, a 26% firm korzysta z rozbudowanych,
kompleksowych systemow ZZL na bazie platform
webowych - raport Trendy HR 2016.
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W jakich dziataniach oprogramowanie
HR moze pomoc firmie

Jesli Twoja firma jest jak wiekszos¢ rozwijajgcych sie organizacji, masz
wiele potrzeb ale ograniczone mozliwosci. Od czego zatem zaczac?
Rekomendujemy rozpoczecie od wybrania platformy do miekkiego HR, aby
poprawic efektywnosé pracownikow | przyspieszy¢ rozwdj biznesu. Dzieki
odpowiedniem narzedziom IT, Twoja organizacja bedzie mogta prowadzi¢
rekrutacje 1 selekcje kandydatow, rozwija¢ potencjat 1 zarzadzac
kompetencjami pracownikow, monitorowac realizacje celow biznesowych -
wszystko w sprawny, efektywny 1 spojny sposoéb. To znaczy, ze Twoj zesp6t
HR bedzie mogt wspiera¢ wiekszg liczbe pracownikéw bez tracenia czasu
na paplerkowg prace, wpisywanie danych oraz poprawianie btedéw.

, , Jak pokazujg badania, pracownicy HR wskazujg
na trzy elementy, ktore poprawityby sprawnosc¢
funkcjonowania ich dziatow i zmniejszyty problem
Z biurokracjg, t). zmiany organizacyjne, podniesienie
kompetencji pracownikow oraz system integrujgcy
procesy | dane.

Kiedy wdrozysz platforme HR, skupisz sie na najwazniejszych sprawach
o strategicznym znaczeniu. Dla jednych jest to rekrutacja | pozyskiwanie
talentéw. Dla innych to efektywnosé, do ktore) dgza rozwijajgc ludzi. Dla
jeszcze Innych jest to zaangazowanie, ktére wykorzystuje kulture
organizacyjng do wzrostu. Bez wzgledu na to, na ktérym obszarze chcesz
sie skupié, zobacz, jakie funkcjonalnosci 1 atrybuty platform HR mogg
wesprzeé Twojg firme.
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W jakim zakresie firmy stosujg lub chciatyby
stosowac Informatyczne narzedzia HRMS,
czyll systemy stuzgce do zarzadzania zasobami

udzkimi w firmie.

Zarzadzanie talentami 20% 55%
Sciezki kariery / sukcesje
Zarzadzanie efektywnoscig (performance management)
Ocena kompetenc
Zarzadzanie informacjami
Opisy stanowisk
Realizacja projektow
Monitoring czasu pracy
Badania organizacyjne (np. badanie satysfakcji
pracownikéw, kultury organizacji etc.) see 34%
Portal pracowniczy 50% 29%
Szkolenia i rozw6j pracownikow
Udostepnianie dokumentow 54% 28%
Oceny pracownicze 55% 31%
Rekrutacja i selekcja 60% 24%
Rozliczanie pracy (wynagrodzenia i premie) 73% 15%

. Stosujemy obecnie

. Nie stosujemy, ale chcielibysmy stosowac

wg badania Trendy HR 2016 zrealizowanego przez Millward Brown S.A. na zlecenie Studio Wiedzy Sp. z o.0.




Strategiczne obszary HR wspierane przez system IT
na przyktadzie platformy elevato

ZARZADZANIE

EFEKTYWNOSCIA

ZARZADZANIE EFEKTYWNOSCIA

Wspieraj pracownikow i organizacje w realizacji celow biznesowych. Monitoruj i oceniaj kompetencje oraz efektywnosc¢ dziatan.
Wprowadz kulture udzielania informacji zwrotne;.

REKRUTACJA | SELEKCJA

Zarzadzaj projektami rekrutacyjnymi i CV w jednym miejscu. Usprawnij proces selekcji i zatrudniaj wtasciwych kandydatow dzieki
wspotpracy z biznesem. Optymalizuj dziatania w oparciu 0 zaawansowane raporty.

SZKOLENIA | ROZWOJ

Zarzgdzaj szkoleniami i dziataniami rozwojowymi w oparciu o rzeczywiste potrzeby organizacji i pracownikow. Monitoruj
wydatki i mierz rzeczywisty zwrot z inwestycji w szkolenia.

/ARZADZANIE TALENTAMI

Diagnozuj i identyfikuj potencjat zasobow ludzkich w organizacji. Planuj rozwoj pracownikow w oparciu o efektywnosci model
kompetencji. Monitoruj dziatania rozwojowe | mierz ich skutecznosc.




Dlaczego warto zainwestowac
w platforme HRM

Zarowno globalne organizacje, jak i lokalne przedsiebiorstwa coraz chetniej
Inwestujg w nowoczesne technologie informatyczne usprawniajgce
kluczowe procesy w firmie, w tym dotyczgce zarzgdzania zasobami

udzkimi. Odpowiednio dobrane rozwigzanie IT pozwala zarzgdzaé

kluczowymi procesami, wspiera realizacje celow biznesowych organizacji,
utatwia zarzgdzanie potencjatem pracownikdw, usprawniajgc jednoczesnie

prace dziatow HR.

, , Automatyzacja kluczowych procesow HR moze
zwolnic od 25 do 50% czasu pracownikow dziatu HR.

Firmy korzystajgce z oprogramowania HR skutecznie zarzadzajg talentami,
sprawnie przeprowadzajg proces rekrutacji | ocen pracowniczych, czy tez
planujg Sciezki kariery. Kompleksowa obstuga catego cyklu zycia
pracownika w jednej platformie pozwala na stworzenie petnego obrazu,
zarowno okreslonych ludzi, jak réwniez catej organizacji. Nalezy zwrocic
uwage, ze nowoczesne narzedzia HR umozliwiajg automatyczng analize
zebranych danych w postaci réznego rodzaju raportéw 1 zestawien
dostepnych dla zainteresowanych osob: pracownikéw HR, menedzeréw
| pracownikow. Posiadajgc wszystkie istotne dane w jednym miejscu,
mozna prowadzi¢ zaawansowang analityke poszczegolnych proceséw HR
w firmie oraz monitorowaé kluczowe wskazniki efektywnosci, rozwijajac

jednoczesnie ludzi 1 biznes.

W
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Raport Using Digital Tools to Unlock HR's True Potential, przygotowany
przez firme Capgemini Consulting, podkresla jak istotne jest, aby systemy
HR mogty wspierac wszelkie inicjatywy z zakresu zasobow ludzkich
pochodzgce z roznych dziatéw oraz lokalizacji. Biorgc pod uwage coraz
wiekszy nacisk na zarzgdzanie kompetencjami oraz prowadzenie jednolitej
| spdjnej polityki personalnej firmy, koniecznym jest wtasciwie dobranie
narzedzia informatycznego do potrzeb danej organizacji. Odpowiedni
system stanowi bowiem olbrzymie 1 niezbedne usprawnienie w pracy

managerow, dziatow HR, jak 1 samych pracownikow.

Do podstawowych korzysci z wdrozenia systemu
HRM zaliczyc nalezy:

O ujednolicenie procesow HR w firmie,

O  zautomatyzowanie czasochtonnych zadan operacyjnych,

O  centralizacja danych o pracownikach,

O kompleksowe zarzgdzanie zasobami ludzkimi,

O utatwiona identyfikacja | zarzadzanie talentami,

O podniesienie efektywnosci pracy pracownikow,

O  wsparcie menedzerdw |1 rozwoju biznesu,

O  zmniejszenie kosztow pozyskiwania oraz rozwijania pracownikow,

O  wzrost zaangazowania pracownikow.
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Jak wybrac witasciwa platforme HRM

Ustal, czy Twoja firma potrzebuje platformy HR.

Aby to zrobi¢, odpowiedz na ponizsze pytania:

Czy Twoja firma nie jest za mata, zeby mie¢ witasny system?

Wiekszos$¢ firm decyduje sie na zakup platformy HR wraz z rozwojem
organizacji. Najczesciej sg to firmy, ktdore zatrudniajg powyzej 50
pracownikdw | muszg wprowadzi¢ procesy usprawniajgce zarzadzanie
kapitatem ludzkim. To moment, kiedy dziat HR ma dosy¢ pracy na
formularzach kalkulacyjnych i potrzebuje bardziej efektywnego narzedzia.

Czy Twoja firme sta¢ na system HR?

Wiekszos¢ rozwijajgcych sie firm odnotowuje zwrot 2z inwestycji
w oprogramowanie HR w ciggu 2-5 miesiecy. Jak? Oszczedzajg czas
| pienigdze, ale co wazne, zyskujg narzedzie, ktore pomaga im organizowac,
zarzgdzac | mierzy¢ najwazniejszg wartos¢ - ludzi. Od decydentow zalezy
czy chcg ptacic¢ za niewiedze o pracownikach, ryzyko btednych decyzji 1 ich
kosztowne konsekwencje, czy za system typu HRM, ktéry dostarczy
Informacje o dostepnych zasobach ludzkich, ich potencjale oraz osigganiu
celow biznesowych.

Czy Twoja firma korzysta juz z r6znych rozwigzan IT do zarzadzania HR?
Kiedy firmy rosng, chcg przyspieszy¢ niektore procesy, ktore do tej pory
obstugiwane byty recznie. Zazwyczaj wiekszos¢ firm zaczyna od wdrozenia
rozwigzan usprawniajgcych pozyskiwanie pracownikow, dodajgc kolejno
nastepne narzedzia do zarzadzania potencjatem pracownikéw
| efektywnoscig firmy. Zastgpienie rozproszonych narzedzi kompleksowg
platformg pomaga ujednolicié, zoptymalizowaé 1 ustandaryzowac
najwazniejsze procesy HR w firmie.

© 2016
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Ustal gotowos¢ Twojej firmy do wdrozenia
systemu HR.

Aby to zrobi¢, rozwaz nastepujgce kwestie:

Wielkosé firmy

Zatrudniasz co najmniej 50 pracownikéw? Jesli tak, to najwyzsza pora
wdrozy¢ w firmie system IT wspierajgcy procesy HR. Jesli nie, zwrot
z Inwestycji moze potrwac nieco dtuzej.

Liczba osob w dziale HR
Czy w Twoje) firmie jest dziat HR? Jesli tak, powinien dysponowad
odpowiednimi narzedzami, aby skutecznie realizowac strategie HR
organizacji. Jesl nie, Twoja firma | tak skorzysta, majgc profesjonalne
rozwigzanie do zarzadzania potencjatem pracownikow oraz osiggania
celdow biznesowych firmy.

Gotowosc¢ technologiczna

Czy wiekszos¢ pracownikow czuje sie komfortowo korzystajgc
z technologii? Jesli tak, z pewnoscig docenig firmowg platforme HR. Jesli
nie, oprogramowanie HR nadal moze by¢ znaczng pomocg dla oséb
zajmujgcych sie HR, ktore sprawujg wiele funkcji jednoczesnie.

Budzet

Czy zarzad jest sktonny zainwestowaé w oprogramowanie, ktére pomoze
zwiekszy¢ produktywnosc¢ pracownikéw? Jesli tak, Twoja firma jest gotowa
na kompleksowe rozwigzanie IT. Jesli nie, przygotuj odpowiednie
argumenty dla zarzadu, pokazujgce studium przypadku firmy, ktéra
skorzystata na wdrozeniu systemu HR.

© 2016
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Wyznacz cel wdrozenia rozwigzania IT w dziale HR

Rozwazajgc wdrozenie systemu informatycznego, odpowiedz na pytanie:

Jakie efekty biznesowe firma chce osiggngé w wyniku wdrozenia?

Okresl, czy potrzebne | mozliwe jest wdrozenie rozwigzania kompleksowo
wspierajgcego wszystkie obszary miekkiego HR, czy jedynie narzedzia
usprawniajgcgoe wybrane procesy. Zastandw sie rowniez, od usprawnienia
ktorych obszarow HR chcesz zaczac, bo sg najwazniejsze lub najpilniejsze.
Przyjrzy) sie swojej pracy | wszystkim procesom, aby lepiej zrozumiec
potrzeby organizacji.

Wyznaczajac cele, warto kierowac sie zasadg S.M.A.R. T

Spec lile skonkretyzowany
Measurable mierzalny
Achievable | osiggalny
Realistic | realny
Time-bound okreslony w czasie

Q Pamietaj, aby ustalony cel spisa¢ w formalnym dokumencie
I systematycznie monitorowac jego realizacje.

W

© 2016
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Zaplanuj zmiane w organizacj.

Aby to zrobic, zastanow sie:

O Kto bedzie zaangazowany we wdrozenie platformy HR?
O Na czyjg prace wdrozenie platformy bedzie miato wptyw?
O Jakie procesy chcesz zintegrowac?

O Jak bedziesz testowac nowy system?

O lle czasu zajmie wdrozenie howego narzedzia?

O Jakie wskazniki zdefiniujg sukces wdrozenia?

O Kiedy ocenisz efektywnosé wdrozenia?

O Jak poinformujesz | zaangazujesz pracownikéw do korzystania
z platformy?

Kluczem do sukcesu sprawnego wdrozenia narzedzia HR jest odpowiednie
przygotowanie. Dlatego przed przystgpieniem do wdrozenia, nalezy
zaplanowacé prace | przewidzie¢ potrzebne zasoby - ludzkie, rzeczowe,
flnansowe, informacyjne, ale tez czasowe. Warto pamietac, ze stworzenie
harmonogramu dziatan moze zabezpieczy¢ przed ewentualnymi

op6znieniami 1 dalszymi komplikacjami.

Q Pamietaj, Zze wdrozenie oprogramowania HR wptywa nie tylko
na prace dziatu HR, ale rowniez na pozostate departamenty
organizacji. Zadbaj, aby odpowiednio przygotowac sie do zmiany,

nie zapominajgc o pozostatych zainteresowanych.

© 2016

13



W

Okresl budzet projektu 1 potwierdz mozliwosc¢
jego realizacji w firmie.

Aby to zrobié, sprawdz koszt inwestycji.

Istnieje wiele metod wyznaczania budzetu na wdrozenie systemu. Jedng
z nich jest rozestanie do dostawcow rozwigzan IT dla HR zapytania
o informacje (tzw. Request for Information) i zebranie odpowiedzi.
To bardzo popularne dziatanie, dzieki ktoremu mozesz okreslic wstepny
budzet. Kiedy uzyskasz informacje zwrotne, skonsultuj przewidywany
budzet z dyrektorem finansowym 1 osobami decyzyjnymi w organizacji,

aby uzyskac potwierdzenie mozliwosci realizacji projektu.

Dobre praktyki przy ustalaniu budzetu:

Przygotuj doktadng specyfikacje - im lepsza specyfikacja wymagan, tym
doktadniejsze oszacowanie budzetu;

Zostaw margines na zmiane funkcjonalnosci - z requty mozliwe sg
odchylenia od planu srednio o ok. 20%;

Popros dostawce o wycene wariantowg (zakres cenowy od — do) przy
zatozeniach:

O minimalna wersja platformy,
O petny zakres funkcjonalny platformy.

Q Pamietaj rowniez o kosztach ukrytych, np. kosztach pracy osob,
ktore bedg zaangazowane we wdrozenie systemu. To iIstotny
aspekt, ktory nalezy wzigc¢ pod uwage planujgc budzet wdrozenia

systemu HR.

© 2016
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Ustal kluczowe wymagania.

Aby to zrobié, rozwaz istotne kryteria wyboru systemu HRM.

Kompleksowosc¢

Jesli dgzysz do ustrukturyzowania oraz ujednolicenia wypracowanych
procesow, wybierz narzedzie, ktore pozwala kompleksowo zarzgdzac
kluczowymi dziataniami HR w jednym miejscu. Pozwoli to zachowac
okreslony porzadek oraz powtarzalnosé realizowanych procesow.

Dostepnosc

Jesli cenisz wygode | szybko$¢ dziatania zwrdo¢ uwage, czy dane narzedzie
umozliwia dostep do wszystkich danych 24 godziny na dobe z dowolnego
narzedzia - komputer, tablet czy smartfon. Wglad do aktualnych informac;i
pozwoli Ci by¢ zawsze na biezgco, pracowaé sprawnie | szybcie
podejmowac wtasciwe decyzje.

Bezpieczenstwo

Kluczowe dla kazdej firmy powinno by¢ wybranie systemu, ktory spetnia
wszystkie wymogi ustawy o ochronie danych osobowych. Wybierajgc
oprogramowanie HR, zwroci¢ uwage, czy dostawca wdrozyt wymagane
przez ustawe procedury bezpieczenstwa danych, a takze stosuje zalecane
przez ustawe zapisy w regulaminie oraz polityce prywatnosci.

Aby wybrane narzedzie realnie wspierato zarzgdzanie wydajnoscig
| rozwojem pracownikdéw, a takze pozwalato monitorowaé kluczowe dla
firmy wskazniki, powinno byé dopasowane do potrzeb | oczekiwan
pracownikow dziatu HR oraz zgodne z planami biznesowymi cate]
organizacji. Korzystanie z wtasciwych narzedzi IT w realizacji procesow
HR, prowadzi do ich optymalizacji, automatyzacji | standaryzacji. Ma ono
bezposredni wptyw na zwiekszenie efektywnosci pracownikow
realizujgcych dziatania, lepsze wykorzystanie ich potencjatu | przynosi
znaczng oszczednos$¢ kosztow dla organizacii.

© 2016
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Kluczowe kryteria wyboru

Jak podaje raport Trendy HR 2016, firmy przy wyborze

systemu HRMS zwracajg uwage na:

Dopasowanie do firmy

Cena

tatwosc¢ wykorzystania

Szeroki zakres zastosowania

Dostepnosc¢ dla pracownikow

Gotowa zawarto$¢ merytoryczna

Inne

67%

wg badania Trendy HR 2016 zrealizowanego przez Millward Brown S.A. na zlecenie Studio Wiedzy Sp. z o.0.
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Ustal, czy Twoja firma potrzebuje rozwigzania SaaS
czy dedykowanej platformy.

Aby to zrobi¢, rozwaz nastepujgce warianty:

Platforma chmurowa (SaaS)

z tego rodzaju rozwigzania korzysta obecnie najwiecej firm.
Oprogramowanie to jest w petni hostowane przez dostawce i1 jest dostepne
wszedzie tam, gdzie jest dostep do Internetu. Uzytkownik korzystajgcy
z mozliwosci chmury nie ptaci za licencje, nie musi kupowac sprzetu,
Instalowac oprogramowania i administrowac¢ nim — ponosi jedynie koszty
uzytkowania okreslonej ustugi. W SaaS klient korzysta z potrzebnych mu
funkcjonalnosci programéw, ktére sg umieszczone na serwerze dostawcy,
a udostepniane za posrednictwem Internetu. Uzytkownik ponosi jedynie
koszty dostepu do wybranych funkcjonalnosci (kazdorazowo lub w formie
abonamentu). Istotng zaletg tego rozwigzania jest korzystanie ze stale

aktualizowanej | dostepnej wersji narzedzia.

Platforma dedykowana
ta opcja zaktada wybodr platformy HR w petni dostosowanej do potrzeb
konkretnej organizacji. Idealnie sprawdza sie w przypadku firm, w ktorych

prowadzone sg liczne i1 ztozone procesy HR na duzej liczbie pracownikow.

© 2016
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Porownaj dostawcow rozwigzan IT dla HR.

Aby to zrobi¢, sprawdz rzetelnosc | referencje dostawcow.

Gtownym celem tego etapu jest potwierdzenie kryteriow wyboru
docelowego rozwigzania. Poza porownaniem poszczegolnych parametréw
oprogramowania, zwro¢ uwage na wsparcie dostawcy w trakcie
korzystania z platformy HRM. Niezwykle waznym aspektem jest podejscie
producenta do rozwoju oprogramowania, jego wsparcia merytorycznego
oraz technicznego, aby mie¢ pewnosc, ze kupowane rozwigzanie bedzie
rozwijane, dostosowywane do zmian w otoczeniu, trendow biznesowych,
a Ty otrzymasz te zmiany bez koniecznosci wykonywania dtugotrwatych
| kosztownych aktualizacji.

Kiedy otrzymasz oferty od poszczegolnych dostawcow, przeanalizuj je
| zapoznaj sie z warunkami wspotpracy. Jesli masz dodatkowe pytania lub
watpliwosci, warto spotkaé sie z konsultantami dostawcy, przetestowacé
system oraz siegng¢ po opinie innych.

Spotkania z dostawcami

Pozwoli dopyta¢ o kluczowe aspekty oprogramowania, rozwia¢ wszelkie
watpliwosci dotyczgce systemu, poznaé przedstawicieli dostawcy, a takze
negocjowacé warunki ewentualnej wspotpracy.

Test platformy
Pozwoli zobaczyé, jak wyglada narzedzie od $rodka, czy spetnia
oczekiwania oraz najwazniejsze - jak jest wygodne w uzyciu.

Opinia klientow dostawcy

Pozwoli dowiedziec sig, jak inni oceniajg korzystanie z platformy, jakie mieli
ewentualne trudnosci oraz czy rekomendujg wspotprace z danym
dostawca.

© 2016
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8 pytan, ktore warto zada¢ dostawcy na temat platformy HRM

O lle czasu zajmuje wdrozenie platformy?

O Czy moge tatwo zaimportowac dane z obecnego systemu?
O Kto 1 jaki dostep moze mieé do platformy?

O Czy potrzebne jest szkolenie, aby korzystac¢ z platformy?

O Czy platforma jest skalowalna?

O Czy wsparcie techniczne dostepne jest 24h/dobe?

O Czy korzystanie z platformy jest bezpieczne?

O Kto odpowiada za bezpieczenstwo danych przechowywanych
na platformie?

Koniecznie zwrdo¢ takze uwage na doswiadczenie dostawcy, jego
kompetencje technologiczne oraz merytoryczne, posiadane certyfikaty,
wielkos¢ zespotu oraz dotychczas zrealizowane wdrozenia. Sprawdzajac
te Informacje, mozesz unikngé ewentualnych opdznien
| problemow przy realizacji Twojego projektu. Dostawcy z pewnoscig
dysponujg dokumentami 1 opiniami klientéow z wczesniejszych wdrozen.
W ten sposob mozesz zweryflkowaé¢ nie tylko jakos¢ 1 zawartosc

proponowanego systemu, ale takze kompetencje firmy wdrozeniowe.

Sprawdz zatem, ilu klientow w Polsce | na swiecie korzysta z danego
rozwigzania, i popros wybrane firmy o referencje. Na podstawie tak
uzyskanych informacji mozesz zadecydowac o wyborze systemu | partnera

do jego wdrozenia.

© 2016
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13 pytan, ktore warto zadac obecnym klientom dostawcy
oprogramowania HR

© 2016

Czym zajmuje sie Twoja firma?

llu pracownikéw zatrudnia Twoja firma?

Jakie inne systemy HR rozwazates?

Dlaczego wybrates ten system?

Jak tatwy lub jak trudny byt proces wdrozenia?
Czy projekt zostat zakonczony terminowo?

lle czasu zajeto Twoim pracownikom nauczenie sie korzystania
Z howego systemu?

Jak aktualnie przebiega korzystanie z platformy?

Czy miates wieksze problemy z systemem od momentu
wdrozenia?

Czy dziata w taki sposob, jak oczekiwates?
Czy zdecydowatbys sie jeszcze raz kupi¢ ten sam system?
Co byto najtrudniejsze we wspotpracy z dostawcg?

Czy polecitbys$ dostawce | jego oprogramowanie innym?
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Podsumowanie

Po przejsciu powyzszych krokow, jestes gotowy do podjecia decyzji
o wyborze dostawcy rozwigzania IT wspierajgcego dziat HR. Jesli solidnie
przygotujesz sie do znalezienia 1 wybrania odpowiedniego narzedzia,
wyeliminujesz ryzyko zaangazowania sie we wspotprace z niepewnym
dostawca.

Pamietaj, aby nie kupowac tylko oprogramowania
HR, ale znalezc¢ firme, ktora zapewni wsparcie
technologiczne oraz bedzie dla Ciebie w codziennej
pracy partherem merytorycznym.

© 2016
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Jesli czytasz ten poradnik, to znaczy, ze nalezysz do wyjgtkowego grona
menedzerow HR otwartych na zmiane 1 nowe technologie.
Chetnie pomozemy Ci w wyborze | wdrozeniu platformy HR w petni
dostosowanej do Twojej organizacji.

Skontaktuj sie z naszym doradcg, a dowiesz sie,
dzieki ktorym rozwigzaniom IT dziat HR | Twoja firma
skorzystajg najbardziej.

napisz do nas:

elevato

Wiecej informacji na:




